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HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
S.NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER AN R
(EN GEQ)
Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan
Tecavizlerin Vali ve Kaymakamliklarca
Onlenmesi Yollari
1 1-Matbu Dilekge 15+5 giin
(Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan 2-Kira kontrati vb. sahiplik veya zilyetligine dair tasarruf senedi vs. belge.
Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkindaki 3091
Sayili Kanunun Uygulama Sekli ve
Esaslarina Dair Yoénetmelik Md.36,41)
1-Dilekge ekine asagida belirtilen belgeler eklenir:
Gorevleri nedeniyle tahsis edilen ortak 2-Bagvuruda bulunan Yoénetici ise Yonetici olduguna dair karar 6rnegi, kat maliki ise tapu
kullanim alanindan (Digaridan atanan kayit érnegi,
Yonetici, Apartman Goérevlisi, Bekgi) 3-Tahliyesi istenilen kimsenin isine son verildijine yoneticiye/ yonetim kuruluna yetki
2- Tahliye islemi verildigine dair kat malikleri kurulu karari, 7 gun
4-is akdinin sona ermesine bagl olarak gérevi nedeniyle tahsis olunan dairenin
(634 sayil Kat Muilkiyeti Kanununa 2814 | bosaltilmasina dair ilgiliye gonderilen ihtarname,
sayili Kanunla eklenen Ek-2 madde) 5-isine son verilen kimsenin galistigi siireye ait aylik alacaklari varsa ihbar ve kidem
tazminatlarinin kargilandigina veya guvence altina alindigina dair belge érnegi.
1- Acilacak lokaller igin kaymakamliga bir dilekge ile bagvurulur.. Bagvuru dilekgesine
asagida belirtilen belgeler eklenir.
2) Lokal agilmasi konusunda alinmis yénetim kurulu kararinin érnegi,
3) Lokal olarak acilacak yerin tapu senedi 6rnegi, kiralik ise kira kontratinin érnegi,
4) Ana gayrimenkulin tapu kayitlarinda mesken olarak goériinen yerler icin kat
maliklerinin oy birligi ile aldiklari kararin 6rnegi, mesken ve igyerinin birlikte yer aldigi
binalarda mesken sahiplerinin tamaminin onayi ve igyeri sahiplerinin oy ¢oklugu ile
Dernek Lokali (igkilifigkisiz) aldiklari kararin érnegi, is hanlarinda ise yonetim kurulu karari 6rnegi,
izin Belgesi diizenlenmesi 5) Derneklerin; belediye ve mucavir alanlar iginde agacaklari lokaller igin yapi kullanma
3- (iskan) izin belgesi, bu belgenin bulunmadigi durumlarda ise ilgili belediyeden alinacak 30 gun

(Dernekler Yonetmeligi Mad.59-Md.61)

s6z konusu yerin lokal olarak kullaniimasinda sakinca olmadigina dair belge; bu alanlar
disindaki lokaller igin bayindirhk ve iskan midurliklerinden alinacak lokal olarak
kullaniimasinda sakinca olmadigina dair belge.

Alkolll i¢ki izni verilebilmesi i¢in dernek lokalinin igkili yer bélgesi icinde bulunmasi ve
icki satis belgesi alinmasi zorunludur. Belgeleri eksik olan veya mevzuata uygun
olmayan bagvurular degerlendirmeye alinmaz ve eksikliklerin tamamlanmasi i¢in otuz
gunlik ek sure taninir. Bu sure sonunda eksikliklerin tamamlanmamasi halinde basvuru
islemden kaldirilir.  Lokal olarak agilan yerin yerlesim yerinin degistiriimesi halinde
yukarida sayilan iglemler tekrar edilir




Tulketici Sorunlari Bagvurusu
(TUketici Sorunlari Hakem Heyetleri
Yonetmeligi Md.11-Md.12)

Uyusmazliklarla ilgili bagvuru, uyusmazlik konusunu igeren dilekgenin, delil olusturan ilgili
belgelerle birlikte (Fatura, Satis Fisi, Garanti Belgesi, vb.) hakem heyetine verilmesiyle
yapilir.

90 giin

“Apostil” tasdik serhi
(5 Ekim 1961 tarihli Lahey S6zlegmesi
Md.)

idari nitelikteki belgelerin tasdikinde ilgemiz sinirlari igerisinde bulunan okullar ile ilge
Nufus Muduarlugi tarafindan dizenlenen belgeler noter onayli belgelerin imza tasdiki
islemi.

15 Dakika

Ticari Amagla internet Toplu Kullanim
Saglayici izin Belgesi

(internet Toplu Kullanim Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik Md.6/2, Md 6/3)

Basvuru Belgeleri:

1- Matbu Dilekge

2- isyeri Acma ve Calisma Ruhsatinin asli ya da Belediyeden onayli bir érnegi
3- Vergi Levhasi

4- Ruhsat sahibinin / Sorumlu Midirin nifus cliizdan fotokopisi,

5- Telekomunikasyon Kurumundan alinan sabit IP s6zlesmesi,

6- TiB onayli filtre programi.

15 giln

insan Haklari ihlalleri Basvurusu

(il ve ilge insan Haklari Kurlarinin
Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari
Hakkinda Y6netmelik)

Basvurular dilekgeyle, telefonla, elektronik posta veya sehrin degisik yerlerine konulan
Insan Haklari Basvuru Kutulari araciligiyla veya s6zli olarak yapilabilir

30 giin

Yardim Toplama

(2860 sayili Kanun ve Kanuna iligkin
YOnetmelik Md.5 Md:6)

Bakanlar Kurulunca izin almadan yardim toplayabilecegi kararlastirilan kamu yararina
¢alisan dernek, kurum ve vakiflar digindaki kisi ve kuruluslar, 2860 sayili Kanunun 7 nci
maddesi ile belirlenen makamlardan bu Yénetmelikte belirtilen usule gore izin almak
zorundadirlar. Bakanlar Kurulunca izin almadan yardim toplayabilecegdi kararlastirilan
dernek, kurum ve vakiflar, bu Yénetmelik kapsamina giren yardim toplama faaliyetlerini
2860 sayili Kanunun 7 nci maddesi ile tespit edilen usule gére ilgili ve yetkili makamlara
bildirmekle yetinirler.

1- Miracaat Dilekgelerinde Bulunmasi Gereken Hususlar

-Miracaat dilekgelerinde hangi amagla ve ne miktarda yardim toplanacagi, yardim
toplama faaliyetlerinin surduarulecedi il ve ilgeler, yardim toplama sekillerinden
hangilerinin uygulanacagi, kag Kisi ¢alistirilacagi ve yardim toplamada kullanilacak
makbuz miktari belirtilir.

-Toplanacak yardim miktarini belirlemeye yarayacak kesif 6zeti, rapor ve benzeri bilgi
ve belgeler de miracaat dilekgesine eklenir.

-Tulzel kisiligi haiz kuruluglarin miracaatlarinda kurulusun yénetim organlarinda gérevli
olanlarin, gercek kisilerin yardim toplamasi halinde ise sorumlu kurul Gyelerinin ve
yardim toplama faaliyetlerinde gdrev alacaklarin agik kimlikleri ve adresleri belirtilir.
Kamu gorevlilerinin ¢calistirimasinin disunulmesi halinde ilgili valilik ve
kaymakamliklardan alinmis izin belgeleri de eklenir.

60 giin

Bilgi Edinme Basvurulari

(4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu
Md.6),Md: 11)

Bilgi edinme bagvurusu, bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is
adresini, basvuru sahibi tlzel kisi ise tlzel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin
imzasini ve yetki belgesini igceren dilekce ile yapilir. Bu bagvuru, kisinin kimliginin ve
imzasinin veya yazinin kimden neset ettiginin tespitine yarayacak bagka bilgilerin yasal
olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla da
yapilabilir.

Dilekgede, istenen bilgi veya belgeler agik¢a belirtilir

(Baska birim ve kurulus ile goriis gerektiriyorsa kanunda belirtilen sure saklidir.)

15 s glinii

10

Vatandaglarin Dilek ve Sikayetleri

(3071 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina

Turk vatandaslar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye
Buylk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.
(2.1.2003) Turkiye’'de ikamet eden vyabancilar karsilikhlik esasi gdézetiimek ve

30 gin




Dair Kanun Md.3)

dilekgelerinin Turkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.
Verilen veya gdénderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin adi-soyadi
ikametgéah adresinin bulunmasi gerekir.

ve imzasi ile is veya

1-Sisteme Kayith Evraklarda 1 gln

11 Evrak Havale 2-Elden Havale Edilen Evraklarda 10 Dk.
30 Gun ( Ek Sure
12 Memurlar ve Diger Kamu Gorevlileri 4483 Sayili Kanun verilmesi halinde

Hakkinda Yapilan Bagvurular

+ 15 gilin)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Yazi Isleri MtdUrlig

Mehmet Ata IRMAK

Yazi Isleri Miduri

Ciftlik Mah. Atatiirk Cad. No:83
Ciftlikkdy/YALOVA

0 226 352 4092

0 226 352 8228
m.ata.irmak@icisleri.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ciftlikkdy Kaymakamhgi

Omer BILGIN

Kaymakam

Ciftlik Mah. Atatiirk Cad. No:83
Ciftlikkdy/YALOVA

0226 352 40 92

0 226 352 8228
omer.bilgin@icisleri.gov.tr




